
 

 

 

ISTITUTO:  TECNICO AMMINISTRAZIONE FINANZA E MARKETING 

CLASSE: IV  

MATERIA: FRANCESE 

 
 

Modulo n° 1 
Transaction 
Commerciale 

Contenuti Cognitivi 

De l’offre à la livraison 
 

 
 

 
Révision Sur le Monde Economique : 
                 Administration -  Finances – Marketing 
 

L’offre et la négociation  
 

o Adresser une offre 
o Demander un devis 
o Lancer un appel d’offres 
o Répondre à un appel d’offres 
o Négocier des conditions de paiement 

 

 Parlons Affaires 

 La Grammaire à la Loupe 

 D’Une Langue à l’Autre 

 Entrainement   

 Bilan 
 

 

 

Modulo n° 2 
Transaction 
Commerciale 

Contenuti Cognitivi 

 
De l’offre à la livraison 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 

 
La commande, la livraison et l’exportation  
 

o Passer une commande 
o Confirmer une commande 
o Modifier une commande 
o Adresser un bon de livraison/réception 

 
 
 

o Annuler une commande 
o Refuser l’annulation d’une commande 
o Expédier à l’étranger 
o Adresser des documents de transport 

 



 

 

 
 
 
Culture et Civilisation 

 Parlons Affaires 

 La Grammaire à la Loupe 

 D’Une Langue à l’Autre 

 Entrainement  

 Bilan 
 
             L’histoire (1789 - 2017)  
           

 

 

Modulo n° 3 
 

Transaction 
Commerciale 

Contenuti Cognitivi 

 
 
Paiement et Réclamation 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Culture et Civilisation 

La facturation et le règlement 
 

o Adresser une facture 
o Demander un délai de paiement 
o Répondre un délai de paiement 
o Gérer un retard de règlement 
o Adresser des rappels de règlement 
o Adresser une lettre de mise en demeure 

 

 Parlons Affaires 

 La Grammaire à la Loupe 

 D’Une Langue à l’Autre 

 Entrainement 

 Bilan 
 
Les réclamations 
 

o Gérer un retard de livraison 
o Gérer une réclamation pour non -conformité 
o Gérer une réclamation pour articles défectueux 
o Signaler une erreur de facturation 
o Rectifier une erreur de facturation 
o Gérer une réclamation pour erreur de règlement 

  Parlons Affaires 

 La Grammaire à la Loupe 

 D’Une Langue à l’Autre 

 Entrainement 

 Bilan 
  
 La politique 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

ISTITUTO:  TECNICO AMMINISTRAZIONE FINANZA E MARKETING 

CLASSE: IV  

MATERIA: TEDESCO 

 

Modulo n° 1 
 

Contenuti Cognitivi 

 

 
Das Angebot 
Der Kaufvertrag 
Die Zahlungsbedingungen 

 

 

Modulo n° 2 
 

Contenuti Cognitivi 

 

 
Die Bestellung 
Die Auftragsbestätigung 
Die Lieferung 
Die Lieferverzögerung 

 

 

Modulo n° 3 
 

Contenuti Cognitivi 

 

 
Die Mängelrüge 
Der Zahlungsverzug 
Die Ausführerklärung 
Die Rechnung 
Die Deutsch-Italienisch Handelskammer 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ISTITUTO:  TECNICO AMMINISTRAZIONE FINANZA E MARKETING 

CLASSE: IV  

MATERIA: SPAGNOLO 

 

Modulo n° 1 
Titolo: De negocios  

Contenuti Cognitivi 

 

El mercado laboral: preguntas de trabajo. El  mercado publico- Carta de presentacion. 
Curriculuum vitae- Cita de trabajo- Nuevos negocios. Como se organiza una sociedad. 
 
Paseo cultural: Los jovenes espanoles y el  ocio. Los archipielagos de las Canarias y 
de las Baleares. El metro de Madrid y el Palacio de la Zarzuela. 
 

 

Modulo n°2 
Titolo:  Tipos de 
sociedades 
 

Contenuti Cognitivi 

 

Tipos de sociedades. S.p.a, S.r.l, s.n.c, sas. Las cooperativas- las multinacionales- 
Ventajas y desventajas de los diferentes tipos de sociedades- Comparaciones con el 
sistema italiano. 
 
Paseo cultural: Comunidad autonoma de Andalucia- Las multinacionales de moda 
espanola: Zara, Desigual. 

 

 

Modulo n°3 
Titolo: Marco historico 
 

Contenuti Cognitivi 

 

 
Marco historico: La Reforma y la contrarreforma. Los reyes catolicos, la dinatia de los 
austrias y de los asburgos. La monarquia espanola. Tipo de gobierno. Las 
comunidades autonomas. 
 
 
Paseo cultural: El sistema educativo espanol y el mundo laboral –comparacion con  
otros sistemas de referencia. Los bancos y el mundo de la financia en general 

 


